
 

 

 

ผูšรับใบอนุญาต  บริษัท แอมเน็กซŤ จำกัด      ใบอนุญาตเลขที่  TEL3/2555/004     

ขšอมูลไตรมาสที่ 2 ระหวŠางเดือน  เมษายน  ถึงเดือน  มิถุนายน   พ.ศ.  2568      

สŠวนท่ี 1 คŠาชี้วัดคุณภาพบริการท่ัวไป 

ขšอ คŠาชี้วัดคุณภาพบริการ คŠาเปŜาหมาย 
คŠาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน/เปŨนไปตามเกณฑŤมาตรฐาน) 
หมายเหตุ 

1.1.1 
ระยะเวลาสำหรับการขอเริ่มเปŗดใชšบริการ 

(Supply time for initial connection) 
ไมŠนานกวŠา 10 วันทำการ 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

1.1.2 

รšอยละของการติดตั้งบริการสำเร็จภายในวันที่

กำหนด (Percentage of service installation 

completed on or before the date 

confirmed)  

ไมŠนšอยกวŠารšอยละ 90 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

1.1.3 

จำนวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน ตŠอจำนวน

ผูšใชšบริการ 100 ราย (Number of reported 

faults per 100 subscribers) 

ไมŠมากกวŠา 5 ครั้ง 

ตŠอผูšใชšบริการ 100 ราย 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

1.1.4 ระยะเวลาในการซŠอมแซม (Fault repair time) 
ไมŠนานกวŠา 24 ชั่วโมง 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

1.1.5 
อัตราขšอรšองเรยีนที่เก่ียวกับขšอผิดพลาดในการ

เรียกเก็บคŠาบริการ (Billing inaccuracy) 

ไมŠมากกวŠารšอยละ 0.3 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

1.1.6 

ระยะเวลาที่ตšองรอในการขอใชšบริการดูแลลูกคšา

จากศูนยŤตอบรับโทรศัพทŤ (Response time for 

accessing customer-service call center) 

ไมŠนานกวŠา 60 วินาท ี

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  



 

 

 

 

 

สŠวนท่ี 2 คŠาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 

ขšอ คŠาชี้วัดคุณภาพบริการ คŠาเปŜาหมาย 
คŠาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน/เปŨนไปตามเกณฑŤมาตรฐาน) 
หมายเหตุ 

1.2.1 

อัตราสŠวนการเรียกสำเรจ็ (Successful call 

ratio) กรณีที่เปŨนการโทรศัพทŤภายในโครงขŠาย

ของผูšประกอบการเดียวกัน 

- ไมŠต่ำกวŠารšอยละ 90 

วดัเฉลี่ยตลอด 24 ชั่วโมง 

(ทุกชŠวงเวลา) 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

รายงานสŠงสำนักงาน กสทช. 

ทุกไตรมาส 

เปŨนไปตามเกณฑŤมาตรฐาน  

1.2.2 

อัตราสŠวนการเรียกสำเรจ็ (Successful call 

ratio) กรณีที่เปŨนการโทรขšามโครงขŠายตŠาง

ผูšประกอบการ 

- ไมŠต่ำกวŠารšอยละ 85 

วดัเฉลี่ยตลอด 24 ชั่วโมง 

(ทุกชŠวงเวลา) 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

รายงานสŠงสำนักงาน กสทช. 

ทุกไตรมาส 

เปŨนไปตามเกณฑŤมาตรฐาน  

  



 

 

 

สŠวนท่ี 3 คŠาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทขšอมูล 

ขšอ คŠาชี้วัดคุณภาพบริการ คŠาเปŜาหมาย 
คŠาคุณภาพบริการ 

(ต่ำกวŠาเกณฑŤมาตรฐาน/เปŨนไปตามเกณฑŤมาตรฐาน) 
หมายเหตุ 

1.3.1 

รšอยละของเวลารวมทีอุ่ปกรณŤกระจายสญัญาณ

ปลายทางไมŠสามารถใหšบริการไดšใน 1 เดือน  

(network unavailability : cumulative Last 

Mile Node outage time in a month ratio) 

- ไมŠมากกวŠารšอยละ 1 

(ใหšวัดเปŨนรายเดือน) 

เดอืน เมษายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดือน พฤษภาคม

เปŨนไปตามเกณฑŤ 

เดอืน มิถุนายน 

เปŨนไปตามเกณฑŤ  

 


