
 

 

 

 

 

1. การสมัครและ
 เลือกใชบริการ 

 มีสิทธิไดรับขอมูลประกอบการตัดสินใจกอนเขาทําสัญญาการใชบริการ เกี่ยวกับเงื่อนไขการสมัครใช

 บริการ มาตรฐานและคุณภาพ ขอจํากัดในการใหบริการ รวมถึงขอตกลงตาง ๆ อยางชัดเจนและครบถวน  

 มีสิทธิเลือกใชบริการไดตามความตองการ และหากตกลงชําระคาธรรมเนียมแรกเขาและคาติดตั้งอุปกรณ 

  ในวันที่สมัครใชบริการตามที่ผูใหบริการกําหนด จะไมมีขอผูกพันระยะเวลาการใชบริการ แตหากตกลง 
  รับสิทธิยกเวนไมชําระคาใชจายดังกลาวอาจมีขอผูกพันตองใชบริการตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. มาตรฐานและคุณ
 ภาพการใหบริการ
  

 มีสิทธิที่จะไดรับบริการตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการตามที่ไดโฆษณาหรือแจงไว  

 มีสิทธิไดรับความเร็วในการใชบริการตามเงื่อนไข ลักษณะและประเภทของบริการที่เลือกใชงาน            

 ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวในสัญญาหรือที่ไดโฆษณาหรือแจงไว ทั้งน้ี ความเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ต
 โดยทั่วไปขึ้นอยูกับจํานวนผูใชงานในขณะน้ันและปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดอยูในการควบคุมดูแลของผูใหบริการ 
 ยกเวนการใชงานอินเทอรเน็ตแบบสายเชา (Leased Line) จะไดรับบริการในความเร็วที่คงที่ 

 มีสิทธิใหผูใหบริการพิสูจนขอเท็จจริงกรณีมีขอโตแยงวาการใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานและ

 คุณภาพที่โฆษณาหรือแจงไว และใหดําเนินการเพ่ือแกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูใชบริการอยาง
 เปนธรรม และในกรณีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการไมถูกตอง ผูใหบริการตองพิสูจนขอเท็จจริง
 ภายใน ๖๐ วัน มิฉะน้ันใหถือวาผูใหบริการสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาบริการที่มีขอโตแยงน้ัน  

 มีสิทธิไมชําระคาบริการในชวงที่เกิดเหตุขัดของกับการใชบริการ และผูใหบริการจะตองเรงแกไขเพ่ือให

 สามารถใชบริการไดโดยเร็ว เวนแตจะพิสูจนไดวาเหตุขัดของน้ันเกิดขึ้นจากการกระทําของผูใชบริการเอง 

3. การเลิกสัญญา  มีสิทธิเลิกสัญญาเวลาใดก็ได ดวยการมีหนังสือแจงผูใหบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 วันทําการ 

 และจะตองชําระคาบริการจนถึงวันที่เลิกสัญญา โดยการขอเลิกสัญญากอนครบกําหนดระยะเวลาที่ไดตกลงไว 
 อาจถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาและคาติดตั้งอุปกรณในอัตราที่หักลดตามสัดสวนที่ไดใชบริการ
 ตามที่กําหนดไวในสัญญา 

 มีสิทธิขอเลิกสัญญากอนครบกําหนดระยะเวลาตามที่ไดตกลงไว โดยไมตองชําระคาธรรมเนียมแรกเขา

 และคาติดตั้งอุปกรณ หากการใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่ไดโฆษณาหรือแจงไว  

 มีสิทธิไดรับการแจงเตือนกอนถูกยกเลิกสัญญาการใหบริการ ดวยเหตุคางชําระคาบริการ 2 คราว

 ติดตอกัน  

4. การรองเรียนปญหา 
 การใชบริการ 
 

 รองเรียนตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน ฟรี ไดที่หมายเลข 02-276-2265   

 รองเรียนตอสํานักงาน กสทช. ไดดังน้ี 
 (1) รอง เ รียนดวยตนเอง ห รือส งจดหมายมาที่ สํ า นัก รับ เ ร่ืองรอง เ รียนและคุมครองผูบ ริ โภค                          
 ในกิจการโทรคมนาคม สํ า นักงาน กสทช.  เลขที่  404 อาคารพหลโยธิน เซ็น เตอร  (ชั้ น  2)                       
 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ในเวลาทําการ เวลา 8.30 – 16.30 น. 
 (2) โทรศัพทติดตอสํานักรับเร่ืองรองเรียนฯ : Call Center 1200 ฟรี 
 (3) รองเรียนผานทาง E-Mail : tcp.service@nbtc.go.th 

 

คําประกาศสทิธิผูใชบริการอินเทอรเน็ตทางสาย 
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